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Spacial; Agils Marktforschung &

Frank Aibreche, Rlsom

Kennen Sie die 3 goldenen
Regeln der Marktforschung?

Dia Minchner Agentur Bloom erledigt bereits einen Gro@teil ihrer
Reséarch-Arbait onling und inhouse. Es wird Zeit, dass sich die
Marktferschung neu aufstellt, findet Agentur-Chef Frank
Albrecht: Flexibel und intelligent.
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ctwas tut. Denn in unserer scheelllebigen, ddcheigen
digitalen Welt brauchen wir alle passende Hilfamineel,
am reitgerecht gute Unterstlitrung Flr unsere
Entschebdungen ru bekommen “Agll” dasf sber nchit
nur “schnall” sein, wondern muss auch “Aexibel” und ELGG M
“intelligent” sein.

Denn “schnell” gebt schon lange. Auch traditionelle
Marktforschiang misss nicht langiam sein. Es sind ja
ekt nar die Instituse, die sich nbchit an die Zeit
angepasst haben und selbwt cinfachate Routlnen mit
moastrlsen Prozcssen belegen.

Erfrewlich, dass sich saf Markiforschunguseiie wieder @

Wir bei Bloom fithren einen grofien Tell unseres
Rescarch-Bedarfs sefbst durch und haben dabel die Erfahrung pemacht,
dass man bereits heute die meisten Daten innerhall klirzester Zeit
werflgbar machen kann - wenn man denn will

Intelligent muss Markiforschiang sein, damit sie
1) saisher and
b} mit hochwertigen Daten verknplt werden kann

Die aktuelle Diskission am die Validitit der Erfolgizahien der Online-
Werbewinuchafl relgt. dass auf dbever Sefie noch erheblicher Nachholbedar!
bewtchit

Melme Prognose: Da bt mit Rcherhelt poch nicht das betzte Woet
geaprochen

Flexibel kst man bereits geworden! Intellipente Marktforschungstools sind
den Kinderschuhen entwachsen und versetzen dich und mich in die l.l.!r.
Studien selbst ru Lmd:rrnmduhﬂ'ﬁﬁdd\lmnmmen.

Aber bei diesem Punkt sicht man schon: “Agibe™ Markeforschung muss sich
aaf die Rahmenbedinpungen rand am die Datenerhebang bezichen. Es gelt
wenlger darum, wad man wie erhebit als damisn, was man daras mache,

Daz betrifft slark diz 1 rwischen Dienatlelster and
Kunde. Und da miseen sich viebe Kunden an die d.gum'."iu:f:m‘n.drnu
agile Marlaforschang verlangt

a) hobie Beteiligang am Prodess and

b) enge YVerkndphang mit dem Dicestledater.

Mus hat In den vergangenen Juhren viel o sehr suf “schaell” wnd héllig”
gesctat, anstatt shch auch von Kundenseite sy mit dem eigentlichen
Problem ma beschiftigen.

Ein gutes Beispiel hierfir ist die geringe Bereitschalt der Unternehmen,
Geeld fibr Forschung im Online-Umifeld sussageben, obwolil sbe dort doch
resipe Telle thres Media-Kischens verteilen. Man bleibit leber beim
technologiebestimmien “Trial & Erros™ mit lst-Disten. Kein Wander: Das
"Diass” st meelst elnfacher ma begreifen als das "Warum®,

Marktforschung muss sich pew sufitellen und “Agile Marktforschung” ist
ein erster Schritt dazu.

Die grafie Hersusforderung (4 aber nach wie vor diese: Wie verbinde ich
Techmologhe wnd Kreativitkt baw. das quanticative "dass” mit demn
quakitativen "warum” optimal!

Dieses Thema zieht sich durch alle Bereiche. Dienn 5o schiin “agil” auch
Klingt, es wird die grundlegende Frage der Marktforichung nach dem
“Warum" nbchit laen, selbut wenn sich viele Hypothesen dank des Zugriffs
aaf alle mbglichen Real- Time-Daten in Blicsgeschwindighein Gberpriden
Lassen. Ohne die qaalitative Seite bleibt man pur Zuschauver und wird nic
zum Lenker.

ﬂud\'ml-;lll!hldunlmnqddl: ld&:nmﬂtphdﬂ
Marktforschung:

- Sie belewchtet IMMER die Vergangenheit, egal ru welchen ZEITPUNKT
§ch Dazen erhebs.

- Mur wenn kb die Herlkunft and Bedeatung vor Daten geasu keane, kann
Bch ad¢ woch elelfihrend einsetren

« Die besten Duaten nltzen nlchits, wenn lch sle nur elnseitig Interpretiere,

Frank Albrecht ist Director Stradegplc Planning vom Bloom, Mimchen wnd
Niirnberg. Die agile Kreativ-Agentur bietet thren Kunden jeweils ein
individulles und mafipeschneidertes Setup aui Generaliiten o Spesialivie.
M 70 ferten Midarbeitern begleiied Bloom reine Kundim an beiden
Srandorten wnjftuend in heer B2B- wund B2C-Kommuniation.



