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Die Agentur Bloom und die Beratung MindForest schliefen sich zusammen,  Die wichtigsten Kreativ-Wettbewerbe in 2021 sind entschieden. Zeit
um Kunden ein Gesamtkonzept fiir Change-Prozesse anbieten zu kinnen. fiir eine Zwischenbilanz im RED BOX-Ranking: Im ersten Halbjahr 2021
Die Chefs Steff Neukam (Foto) und Nico Hoffeld erldutem die Vorgehensweise.  dominiert das Omnicom-Netzwerk die Top Ten, allen voran BBDO.



new business

12.07.2021

Change-Prozesse

Bloom und MindForest wollen
Wandel moglich machen

Gemeinsam stdarker: Die Agentur Bloom und die Beratung MindForest biindeln ihr Know-how, um
Kunden bei Change-Projekten besser unter die Arme greifen zu kdnnen. Besonders wichtiq s es
dabei die Mitarbeitenden von Anfang an in den Prozess einzubinden, sind sich beide Partner einig.

Veranderungen sind wichtig. Und gerade in Zeiten der
und mitflere Untermehmen (EMU) als auch Konzerne
stetig, weiterentwickeln Um diese Change-Prozesse er-
folgreich iiber die Biihne zu bringen, kommt es auf die
richfige Umsetrung an —und das bedeutet vor allem dis
ner Kreativ-Agentur Bloom hat sich dazu bereits Spezial-
ten Unternehmensberahimg MindForest, Luemburg,
MindForest, und Steff Meukam, Geschiftsfithrer von
Bloom, erdautern die Ziele und Verteile der Partnerschaft.

new business: Zunachst einmal: Was sind generell die
riicksichiigt werden miissen?

Nico Hoffeld: Bei Change-Management-Prozessen legen
wir die erforderlichen Schritte von der Eonzeption der
Transformation bis zu fhrer Umsetrung auf allen Un-
so eine Verdnderung stattfinden soll So besimmen wir
Klar das Warum' und die Zielsetrung der Verdnderung
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essengruppen wie Alktiondr, Gesellschafter, Mitarbeiter
oder Kunden so friih und so eng wie moglich ein, wm aof
Feedback reagieren ru kinmen und gegebenenfalls noch
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nbc Was ist der nachste Schriti?

Hoffeld: Dann gilt es, den Ist- und den Soll-Zustand zu
menschliche Fesistenz, das migliche Verhalten aller Sta-
keholder, die Fusammenarbeit und die Mitarbeiter-hMoti-
Eulur zu erhalten. Ein Wandel ist kein lineater Prozess,
sondern mwuiss laufend neu becbachtet und gegebenen-
dass eine inferne Transformation immer exderme Aunswir-
lnmgen hat. Das ist auch einer der Hauptgriinde, warum

nibx 5o ein Prozess bringt sicher auch Hirden mit sich.
Hoffeld: Ein Wandel geschieht ausschlieflich durch die
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Ziele trotzdem richtig und dauwerhaft auf allen Unfer-
nehmensebenen umzusetzen. Hiirde MNummer Eins ist
beispielsweise, ein klares und realistisches Konzept vor-
zulegen. Denm das ist zwingend, um sich immer wisder
nen crientieren und anpassen zu kinmen, falls es zu un-
vorhersehbaren Entwicklungen kommd. Auch fehlende
Transparenz, mangelnde Kommumikation oder der fal-
sche Umgang mit evendtuellen Widerstanden und Frust-
rationen konnen das Projekt zum Scheitern bringen.

nb: Was ist Thr Tipp, um dem enfgegenmuwirken?

Hoffeld: Es ist so wichtig, alle vom Wandel beiroffensn
Akzeptanz m sichern. Dazu kanm es von Vorteil sein,
mit Projeki-Sponsoren und einem infermen Netz wvon
'Change-Ambassadeuren’ zu arbeiten. Auch die Motiva-

, , Es ist so wichtig, alfe vom Wandel
betroffenen Interessengruppen frishzeitig
miteinzubinden, um ihre Akzeptanz zu
sichern. Dazu kann es von Vortel sein, mit
Projekt-5ponsoren und einem internen Netz
von ‘Change-Ambassadeuren” zu arbeten

Nico Hoffeld, Managing Partmer MindForest
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, ’ Wenn das "Why" nicht in die DNA
des Unternehmens engewoben ist, der
‘Change’ nicht verstanden wird und die
Ausrichtung darauf nicht stimmig ist,
bleibt die Verdnderung eine erzwungene
Initiative.

Steff Neukam, Geschaftsfiheer Bloom

ton und das Engagement durch kontinuderliche Fom-
munikation aufrechizuerhalten, ist eine grofe Baustelle,
die micht unterschatzt werden sollte.

nb: Sie sprachen eben von Hiirde Nummer Eins. Gibt es
eine Fweite?

Hoffeld: Ja, eine weiters hiufig aufiretende Hiirde ist der
Mangel an Fessourcen: Budget, Enow-how umnd Fom-
petenz, Support, Bearbeithmgszeit unter Mitarbeitern
sowie Managementkapazitit zahlen zu den wichiigsten
Komponenten, um ein Verinderungsprojekt erfolgreich
eine bereits gegebene Uberbelashung durch Change-
Projekte kinnen das Projekt durch 'Change-Miidigheit'
stets ein Gesamtbild des Change-Zyklus vor Augen ha-
ben. Gerade hier leistet die Parimerschaft von Bloom und
MindForest visl, denn sie erginzt externe und interns
Faktoren eines Unfernehmens parallel

nb: Wie untershiitzen sich Bloom und MindForest nun
konkret?

Steff Neukam: Bloom iiberminnmt die externe, kommumn-
kative Seite fiir das Untermehmen, wihrend MindForest
anf der internen Seite die Veranderungen ermbglicht und
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EMPLOYER-BRAND-MASTERPLAN VON BLOOM

AUDITING
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Durch die Fusammenarteit mit MindForest konnte die Kreativ-Agentur Bloom ihven Brand-Masterplan um die Punkte Activation und Empowerment
esganzen. Damitwaollen die beiden Partner ihren Kumden ein Gesamtkonzent fir den internen und extemen Wandel anbisten.

umsetzt. Konkret verantwortet Bloom dabei die Marki-
forschung, Strategie und Visualisierung der Employer
Brand und letztlich der Kampagne an sich, inkhesive ai-
tent. MindForest zeichnet fiir die Aktivierung der Stra-
Wandel, die Mitarbeiter-Motivation und die notwendige
Anpassung des Fiihnumgsstils.

nb: Bei Bloom haben Sie dafiir bereits einen Employer-
Brand-Masterplan erarbeitst, mit dem Sie Kunden bei
Change-Prozessen unterstiizen. Wie hat sich der MMas-
terplan durch die Zusammenarbeit mit MindForest wei-
terentwickelt?

Meukam: In der Praxis scheitern 70 Prozent aller Change-
ternehmens eingewoben ist, der 'Change’ nicht verstan-
bleibt die Verdnderung eine erzwungens Initiative. Das
beriicksichtigh umser Masterplan. Neben den Bloom-Pha-
wir diesen mun um die MindForest-Punkte Actvation
und Empowerment erginzt. Anf diese Weise erreichen
WiI eine nachhaltige Verandenung der Fulur.
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nb: Welche newen Perspeltiven ethoffen Sie sich aufler-
Neukam: Zunachst bisten wir damit ein wirklich schliis-
siges Gesamtkonzept fiir einen erfolgreichen internen
und extermen Wandel und kinmen die Change-Projektie
unserer Kunden damit zum Erfelg fihren Zum anderen
ermébglicht die Kooperation uns, internationale Schritie
bieten wir natiirich unseren Bestandskunden an. Aber
wir haben damdit auch einen tollen Prozess fiir unsere
INeulunden.

Imterview: Sophia Fieder
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